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1. Indledning

1.1. Glasindustriens Rudegaranti er
etableret med henblik pa at skabe
tryghed og sikkerhed for alle termo-
ruder, som er produceret i henhold til
garantien.

1.2. | en periode pa 5 ar, regnet fra
den produktionsdato, som er stemp-
let i afstandsprofilet, garanterer ter-
morudeproducenten, at termoruder,
leveret til byggeri, forbliver fri for dug
i rudens kamre.

1.2.1.Glasindustriens Rudegaranti
daekker krav mod medlemmer af
Glasindustrien i tilfselde af en med-
lemsvirksomheds konkurs eller ophar
af andre arsager, nar medlemmet som
felge heraf ikke kan opfylde afgivne
forpligtelser i henhold til
Glasindustriens Rudegaranti.

1.3. Alle medlemmer af
Glasindustriens Rudegaranti er
certificerede efter Glasindustriens
termorude certificering, GTC:

'CERTIFICERINGSBESTEMMELSER |
HENHOLD TIL EN 1279 - TERMO-
RUDER’ iht. den europeeiske
standard DS/EN 1279:2018,
'‘Bygningsglas — Termoruder".

1.3.1. Glasindustriens termorude
certificering gaelder som grundlag for
kvalitetskontrol i enhver tvist vedr.
medlemmer af Glasindustrien.

1.4. Glasindustriens Rudegaranti
omhandler eksklusivt bygningsglas i
form af termoruder.

1.5. Glasindustriens Rudegaranti er
iszer etableret med sigte pa interes-
senter som medlemsvirksomheder i
Vindueslndustrien, medlemmer af
Aluminium Danmark - byggerisektio-
nen, medlemmer af Glarmesterlauget
i Danmark samt radgivervirksomheder.

1.6. Standarden Bygningsglas —
Termoruder - del 1-6 omfatter blandt
andet krav til renhed, dugpunkt, luft-
teethed og levetider.

1.7. Certificerede producenter af ter-
moruder under Glasindustriens
Rudegaranti er underlagt produktions-
kontrol og produktprevning ved et
akkrediteret institut.

1.7.1. For at veere rudeproducerende
medlem af Glasindustrien, og dermed
vaere omfattet af af Glasindustriens
Rudegaranti, er det et ufravigeligt
krav, at producenten er certificeret.

1.8. Certificeringsordningen er der-
med en forudsaetning og grundlag for
Glasindustriens Rudegaranti.
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1.9. Det er endvidere en forudsaetning
for Glasindustriens Rudegaranti, at
Glasindustriens Monteringsvejledning for
Ruder er fulgt i den til enhver tid geel-
dende udgave.

2. Dakning

2.1. Glasindustriens Rudegaranti daek-
ker alle termoruder, leveret til byggeri,

i en periode pa 5 ar, regnet fra den
produktionsdato, der findes indstemplet
i termorudens afstandsprofil.

2.2. Glasindustriens Rudegaranti garan-
terer alle termoruder mod dug i rudens

kamre pga. uteethed og heraf felgende

kondens.

2.2.1. Forudszetningen er, at termo-
ruderne er fremstillet i henhold til
bestemmelserne i Glasindustriens
termorude certificering.

2.3. Glasindustriens Rudegaranti deek-
ker ogsa ruder, monteret i eller pa tag
eller pa flader med haeldning, under for-
udsaetning af, at kravene i
Glasindustriens ‘Monteringsvejledning
for termoruder’ er opfyldt.

2.4. Det eri det hele taget en ufravige-
lig forudsaetning for Glasindustriens
Rudegaranti, at Glasindustriens
‘Monteringsvejledning for ruder’ altid
er fulgt ifelge den udgave, som var
gaeldende pa monteringstidspunktet.

2.4.1. Termoruder, monteret med
lime/fugemasser, kan i visse tilfelde
underkendes som erstatningsberettige-
de, hvis anvendte lime og/eller fugemas-
ser fugemasser ikke er godkendt til det
specifikke produkt.

2.4.2. Ved bade lodrette og skrat mon-
terede termoruder og termoruder i tag
skal vinduets og/eller rammernes dreen
omhyggeligt eftergas og findes funk-
tionsdueligt. Se i @vrigt Glasindustriens
‘Monteringsvejledning for ruder’.

2.5. Glasindustriens Rudegaranti
omhandler séledes alle termoruder,
leveret til byggeri, og, som er i drift
under normale forhold.

2.6. Undtaget er saledes termisk ekstre-
me vilkar og seerligt kreevende brugssi-
tuationer i industrien eller relateret til
kemiske processer.

2.7. Det er ligeledes en forudsaetning
for Glasindustriens Rudegaranti, at
normale krav til vedligehold i brugs-
fasen er overholdt, jf. Glasindustriens
Monteringsvejledning for Ruder.

3. Maerkning

3.1. Alle termoruder, der er fremstillet
af et medlem under Glasindustriens
Rudegaranti, skal i afstandsskinnen vaere
maerket med Glasindustriens garanti-
meerke og i evrigt felge kravene i
Glasindustriens Termorude Certificering,
herunder produktionstidspunkt
maned/ar.

3.2. Oversigten over medlemmer af
Glasindustriens Rudegaranti findes pa
glasindustrien.dk.

3.3. Termoruder, maerket med supple-
rende veerdier f. eks efter anvisning fra
VinduesIndustrien, er deekket af rude-
garantien, inklusive ruder til renove-
ringsopgaver.

3.4. Under forudseetning af korrekt GS-
maerkning, og at Glasindustriens
Monteringsvejledning for ruder er fulgt,
deekkes endvidere nye termoruder i
eksisterende rammer, karme og profiler.
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4. Indeholdt i garantien

4.1. For termoruder, som er fremstillet
af en producent, der pa tidspunktet for
fremstillingen var medlem af
Glasindustrien, er Glasindustriens
Rudegaranti geeldende saledes:

4.2. | en periode pa 5 ar, regnet fra
den produktionsdato, som er stemplet i
afstandsprofilet, garanterer termorude-
producenten, at termoruder, leveret til
byggeri, forbliver fri for dug i rudens
kamre, jf. Glasindustriens Rudegaranti
stk. 1.2.

4.2.1. For termoruder, der befinder sig
i Danmark (eksklusiv Feergerne og
Grgnland) deekker garantien levering af
erstatningsrude og et belgb til deekning
eller delvis deekning af udskiftningsom-
kostninger jfr. den nedenfor naevnte
Glasindustriens udskiftningstabel for
termoruder med tilskudspriser.

4.2.2. Undtaget fra Glasindustriens
Rudegaranti er termoruder med efter-
monterede og/eller indbyggede elemen-
ter som persienner eller lameller eller
ruder, der pa anden mader er tilfert kom-
ponenter eller individuelle elementer.

4.3. Garantien omfatter ruder med ind-
byggede sprosser, under forudszetning
af, at sprosserne er tilgaeengelige pa det
danske marked.

4.4. Garantien deekker ligeledes ruder
med pasatte udvendige sprosser.

4.4.1. Udskiftningsruder leveres i dette
tilfelde med indbyggede 'wiener-
sprosser’.

4.4.2. Udvendige sprosser skal ejeren af
termoruden - eller ruderne- derefter
selv anskaffe og montere pa erstat-
ningsruden eller - ruderne.

4.4.3. Der tages forbehold for eventuel-
le forskelle i farvenuancer samt for leve-
ring af sprosser, udgaede glastyper, som
ikke lagerferes i Danmark.

4.5. Ruder i store formater (fx 'jumbo')
deaekkes; dog kan krav i sadannetilfeelde
stilles til seerskilt dokumentation af
rudens dimensionering i forhold til de
aktuelle projektvilkar.

4.5.1. Dimensioneringen skal respekte-
re geeldende og relevante Eurocodes
samt DS/EN 16612.

4.6. Den til enhver tid geeldende tabel
vedr. tilskudspriser ekskl. moms til
udskiftning af ruder i henhold til Rude-
garantien, findes pa glasindustrien.dk
under 'Certifikater og forsikringer'.

4.6.1. Udskiftningstabellen reguleres

en gang arligt i henhold til det danske
nettoprisindeks og vil lgbende kunne

justeres af Glasindustrien.

4.7. Tilskud opgeres pa grundlag af
den pa reklamationstidspunktet geelden-
de udskiftningstabel.

4.8. For termoruder,der befinder sig
uden for Danmark, herunder pa
Feaergerne og Grenland, deekkes udeluk-
kende levering af udskiftningsrude,
dvs.eksklusiv forsendelse og andre leve-
ringsomkostninger, ligesom der ikke
ydes tilskud til udskiftningsomkostninger.

4.9. Den almindelige garantiperiode
pa5 ar kan udvides til 10 ar for termo-
ruder, der er monteret i overensstem-
melse med en udvidet garantiaftalemel-
lem den individuelle vindues- eller faca-
deproducent og termorudeproducenten
i producentens egenskab af medlem af
Glasindustrien.
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4.9.1. Det i Glasindustriens udskift-
ningstabel fastsatte belgb til daekning
af udskiftningsomkostninger nedtrap-
pes i 10-ars aftaler fra det 6. ar med 20
pct. p.a., regnet fra indstemplet frem-
stillingstidspunkt pa en sadan made, at
tilskudsbelgbet i ar 6 vil udgere 80 pct.
af belgbet ifalge tabellen; ar 7=60
pct.; ar 8=40pct.; ar 9=20pct. og ar
10=0 pct. af belgbet ifelge udskift-
ningstabellen.

5. Afgraensninger

5.1. Garantien dakker ikke eventuelle
omkostninger til:

e Kraner, stilladser.

e Bygningsmaessige arbejder eller
demontering af tilstedende
bygningsdele.

e Eventuelt efter arbejde som murer-,
snedker- eller malerarbejde.

e Arbejde i forbindelse med af- og
genmontering af indbruds- eller
andre sikkerhedsmaessige foran-
staltninger.

6. Dvrige betingelser

e | afstandsskinnen skal termoruden
veere forsynet med Glasindustriens
garantimaerke samt produktionstids-
punkt (md. og ar).

e Ruden skal vaere korrekt rengjort
og beskyttet i byggeperioden; se
Glasindustriens vejledning 'Hand-
tering af glas og termoruder pa
byggepladsen’.

¢ Ruden ma ikke veere beskadiget af
ydre pavirkninger, for eksempel
sted, slag, bevaegelser i tilstedende
konstruktioner og lignende.

e Ruden ma ikke veere skadet som
felge af termisk pavirkning, kemiske
angreb pa glasset eller anlgbning
ved forkert oplagring.

e Ruden ma ikke have vaeret udsat
for bearbejdning efter levering,
for eksempel slibning, sandblees-
ning, eetsning, maling, paklaebning
af folie eller anden overflade-
behandling.

* Ruden ma ikke have pasatte
og/eller indbyggede elementer,
sasom bly-ruder, alarmsystem,
persienner m.v.

e Ruden skal have modtaget nadven-
dig, lebende vedligeholdelse og
rengering af ramme/karm, draen og
monteringsmaterialer.

* Ruden ma ikke veere daekket af
anden sikkerhedsstillelse, garanti
eller forsikring, fx i henhold til
entreprisekontrakt mv.

OBS.: Garantien begraenser ikke kgbe-
rens saedvanlige rettigheder efter lov-
givningen, herunder kabelovens regler.

7. Konkurs eller opher

7.1. Glasindustriens Rudegaranti daek-
ker krav mod terrmorudeproducenter,
der er medlem af Glasindustrien og,
som producerer termoruder med GS-
maerke under GTC certificeringen.

7.1.2. Glasindustriens Rudegaranti
daekker i tilfelde en medlemsvirksom-
heds konkurs eller ophar af andre arsa-
ger, nar medlemmet som felge heraf
ikke kan opfylde afgivne forpligtelser.

7.2. Den samlede dakningssum
udger ialt kr. 2.000.000,00, dog hgijst
kr. 100.000 inkl. montering pr. entrepri-
se og pr. byggesag i den for hver
enkelt entreprises gaeldende garanti-
periode.
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8. Reklamationskrav

e Reklamationen skal indgives til
leveranderen af termoruden (fx. byg-
gefirma eller glarmester) eller til
den i den pagaldende garantisags
udferende og ansvarshavende entre-
prengr.

¢ Reklamationen befordres til
Glasindustriens sekretariat via mail-
adressen gs@glasindustrien.dk.
Sekretariatet varetager derefter den
videre reklamationsbehandling.

e Reklamation skal indsendes pa
Glasindustriens szerlige blanket
'Anmeldelse af reklamation' som
findes pa Glasindustriens hjemme-
side glasindustrien.dk.

e Det pahviler den reklamerende at
godtgere, at ruden dugger indven-
digt under normale forhold.
Garantien omfatter alene ruder, som
under normale forhold dugger
synligt inde i kamrene.

e | tilfeelde af uberettiget reklamation
har Glasindustriens reklamationspro-
ces ret til at opkraeve et gebyr for
besigtigelsen.

9. Reklamationsoplysninger

e Angivelse af termorudeproducen-
tens medlemsnummer hos
Glasindustrien, der fremgar af
rudens garantimeerke praeget i
afstandsskinnen.

* Rudens produktionstidspunkt
(maned og ar), der ligeledes er
praeget i afstandsskinnen.

e Reklamationsairsag.

e Fuldsteendig besigtigelsesadresse
samt navn og telefonnummer pa
den reklamerende.

e Det samlede antal ruder omfattet af
reklamationen. Hvis det er muligt,
ber anmeldelsen ligeledes indehol-
de felgende oplysninger:

e |everandgrens navn og adresse.

e Leveringsdato og fakturanummer.

¢ Rudernes bredde og hgjde i
millimeter.

* Rudetype, glastykkelse og
luftmellemrum.

e Glastype (standard, belagt,
ornament etc.).

¢ Oplysning om anden mulig sikker-
hedsstillelse, garantidaekning eller
forsikring.

10. Besigtigelse

10.1. Glasindustriens reklamationsbe-
handling afger, om levering i henhold

til Glasindustriens Rudegaranti kan ske
uden besigtigelse.

10.2. | tilfeelde, hvor besigtigelse kree-
ves, betales omkostningerne herved af
Glasindustriens Rudegaranti, idet rekla-
merende dog ma baere evt. omkost-
ninger til egne radgivere.

11. Andre afgraensninger

11.1. Aktive producenters ansvar for
garantireklamationer, der angar uteette
ruder, kan behandles under henvisning
til informationer og procedurer som
beskrevet ovenfor.

11.2. For andre typer af reklamationer
med afseet i den relevante udgave af
Glasindustriens vejledning om
"Termoruders visuelle kvalitet’ se 12.2
og 12.2.1, patager producenten sig
vederlagsfri levering af erstatningsrude
indtil 1 ar fra det produktionstidspunkt,
som er anfert i rudens afstandsprofil; jf.
geeldende regler for producentansvar.

11.3. | sddanne tilfelde afholder
keber alle udgifter til udskiftning.

11.4. Det er ligeledes en forudsaetning
for Glasindustriens Rudegaranti, at
normale krav til vedligehold i brugs-
fasen er overholdt, jf. Glasindustriens
Monteringsvejledning for Ruder.
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12. Krav til renhed og glaskvalitet

12.1. Glas er et industrielt produkt
bestaende af blandt andet kalk, soda
og silikat. Selv om réamaterialerne
renses meget omhyggeligt, kan det
ikke undgas, at der i enkelte tilfelde
vil kunne forekomme urenheder og
ridser indvendigt i termoruden.

12.2. Reklamationer vedrarende uren-
heder i glasset, vurderes med afsaet i
Glasindustriens vejledning om
'Termoruders visuelle kvalitet', som kan
findes pa glasindustrien.dk.

12.2.1. For gvrige reklamationer hen-
vises til Glasindustriens gzaeldende vej-
ledning “Termoruders visuelle kvalitet'.

12.3. Termorudeproducenten patager
sig ikke noget ansvar for termoruder,
der revner efter monteringen, med
mindre det pavises, at bruddet skyldes
fejl ved den leverede termorude samt,
at reklamation foretages inden 1 ar fra
den produktionsdato, som findes
stemplet i termorudens afstandsprodil.
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Daekning, betingelser og
reklamationsbehandling.

© Copyright marts 2024.

Henvendelser vedr. Glasindustriens Rudegaranti rettes til Glasindustriens
sekretariat pa mail til gs@glasindustrien.dk.

Glasindustrien - gs@glasindustrien.dk - www.glasindustrien.dk

ey

Glasindustrien




